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PRÉSENTATION DE LA POLYCLINIQUE

La Polyclinique de Grande-Synthe c’est : 
• Un établissement de santé privé à but non lucratif
• Gérée par une association
• Hôpital de proximité
• Lieu de Santé Sans Tabac depuis 2024
• 495 professionnels
• 220 lits & places
• 6 529 entrées en 2025
• Activités :

o Urgences & Permanence d’Accès aux Soins de Santé
o Médecine : gastroentérologie, addictologie, sommeil, 

polyvalente, soins palliatifs
o Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)
o Gériatrie : du court au long séjour
o Consultations
o Imagerie médicale



PARTIE 1

Signalétique
_____
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Signalétique

 Indication « Lieu de Santé Sans Tabac » aux entrées de l’établissement : 
o Grand panneau
o Stickers



5

Signalétique

 Installation de 3 abris fumeur : 
o 2 pour les usagers
o 1 pour le personnel

Orientation vers les abris fumeur 
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Signalétique

 Indications :
o Lieu de santé sans tabac à chaque entrée
o Interdiction de fumer à chaque entrée 
o Interdiction de fumer au sol 



PARTIE 2

Communication 

auprès des 

patients et 

auprès du public
_____
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Communication auprès des patients

 Signalétique
 Flyer « Notre offre de soins » dans les salles d’attentes
 Conseil Minimal à chaque patient entrant*
 Questionnaire de satisfaction

*Conseil Minimal :
• Fumez-vous ? Oui / Non
• Souhaitez-vous arrêter de 

fumer ? Oui / Non
• Souhaitez-vous de l’aide ? Oui / 

Non

Le CM est appliqué dans tous les 
services de soins. Difficulté de mise 
en places aux urgences,

Statistiques : 
• 2024 : 51% des patients ont 

reçu le CM 
• 2025 : 87% des patients ont 

reçu le CM 
• 2026 : 68% des patients ont 

reçu le CM 
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Communication auprès du public

 Envoie du flyer « Notre offre de soins en tabacologie » 
o Destinataires : médecins généralistes, angiologues, cardiologue, gastro-entérologue, 

endocrinologue, neurologue, ORL, pneumologue, IDEL
o Dates : Mai 2024 & Juillet 2025 
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Communication auprès du public

 Participation aux évènement en lien avec le tabac 
o « Aller vers » dans les entreprises, sur le marché de Grande-Synthe, des lycées et universités
o Organisation de conférence avec intervenant extérieur 
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Communication auprès du public

 Communication sur les réseaux sociaux :
o Sur les évènements en lien avec le tabac
o Sur la démarche LSST (mise en place, conseil minimal, signalétique…)



PARTIE 3

Communication 

auprès des 

professionnels
_____
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Planning de communication LSST

Sujets Fréquence 2024 2025 2026 2027 2028

Envoie de l'information 
aux sous-traitants - Mail

1 fois tous les 2 ans
31 mai : Journée 
mondiale sans tabac

/
Envoie d'un mail le 20 
juin 2025

/
Renvoie d'un mail le 31 
mai 2027

/

A chaque nouvelle ouverture de compte fournisseur ou nouveau contrat de prestataires les conditions générales d’achats sont envoyées.
Les CGA contiennent la notion de respect du LSST.

Envoie de l'information 
aux salariés - Courrier

1 fois tous les 2 ans 1er octobre 2024 / oct-26 / oct-28

Envoie de l'information 
aux salariés - Mail

1 fois tous les 2 ans /
Envoie d'un mail le 23 
juin 2025

/ /

Note d'information de la 
Direction 

Tous les 6 mois
Intégration d'un encart 
LSST dans la note 
d’information

Juin 2024 : Engagement 
dans la démarche LSST 
Déc. 2024 : Bilan sur le CM 
et actions mises en place

Juin 2025 : Installation de 
la signalétique

Juin 2026 : Mise à dispo 
des substitut au 5ème
Déc. 2026 : Box LSST

Juin 2027 :
Déc. 2027 :

Juin 2028 :
Déc. 2028 :

Actualité Intranet
(Hors évènement tabac)

1 fois par trimestre 04-oct-24 /

Juillet 2026 : Mise à dispo 
des substituts 
Oct.2026 : Box LSST
Déc. 2026 : 

Mars 2027 :
Juin 2027 : Note d'info
Sept. 2027 :
Déc. 2027 : Note d'info

Mars 2028 :
Juin 2028 : Note d'info
Sept. 2028 :
Déc. 2028 : Note d'info

Formation / Information 
aux soignants (Mois de 

l'info)

1 fois tous les 2 ans / sept-25 / /

Formation au CM des 
nouveaux salariés

Dès que possible
1 fois par trimestre

> Enquête tabagisme en blouse blanche chaque année
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La Box LSST sur l’intranet de l’établissement 



PARTIE 4

Certification
_____
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Certification

8 
normes
47 questions

Norme 1 –
Gouvernance & 
engagements

Norme 2 -
Communication

Norme 3 -
Formations 
initiales et 
continues

Norme 4 -
Identification, 
diagnostic et 

soutien au 
sevrage 

tabagiqueNorme 5 –
Environnement 

sans tabac

Norme 6 – Lieu 
de travail sain

Norme 7 –
Engagement 

dans la 
communauté

Norme 8 –
Surveillance et 

évaluation
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Certification

Score de la Polyclinique :
 2025 : 101 points – Niveau Bronze
 2026: 133 points – Niveau Or

Réponse du RESPADD :
 La certification Or ne peut être obtenue que par un établissement ayant déjà une certification 

Argent en cours de validité.
 Une candidature au niveau Or doit être portée par la coordination nationale, en l’occurrence le 

RESPADD, cela impliquant que nous soutenions votre candidature avec la conviction que les 
critères du niveau Or soient bien acquis.

 Le niveau Or impose en effet l'absence totale de zone de tolérance sur l'ensemble du site.
 Candidater, en 2027, au niveau Argent.

Place de la communication dans la certification :
 La communication a une place dans la plupart des normes 
 Communication à prévoir à l’issue de la certification
 Organisation d’un événement autour de cette démarche avec la presse

Résultat sur 141 points :
 Niveau Bronze, de 27 à 107 points : uniquement sur 

auto-évaluation
 Niveau Argent, de 108 à 125 points : évaluation 

externe par des auditeurs missionnés nationaux. 
 Niveau Or, de 126 à 141 points : évaluation externe 

par des auditeurs missionnés internationaux. 



Certification

La certification demande à réunir des éléments de preuves



PARTIE 5

Le rôle du 

chargé de 

communication / 

Coordonnateur
_____
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Le rôle du coordonnateur LSST au sein de l’établissement

Rôle de coordonnateur dans la démarche LSST : 
 Organiser les COPIL avec le chef de projet 2 fois par an
 Élaborer le plan d’action LSST avec le COPIL
 Suivre le calendrier, les objectifs et les indicateurs
 Réaliser les bilans annuels pour l’ARS
 Réunir les éléments de preuve pour l’audit LSST
 Organisation de la communication depuis le planning de communication
 Temps sur le projet : ½ journée par semaine

Points positifs dans le projet : 
 Equipe investie et mobilisée
 Implication de la Direction et du médecin
 Décisions rapides car nous sommes un « petit » établissement 

Difficultés dans le projet : 
 Faire respecter l’interdiction de fumer hors des abris fumeur malgré la 

signalétique
 Sensibiliser les équipes et les accompagner afin qu’elles se sentent 

légitimes à informer les patients fumeurs que l’établissement est un LSST 
et qu’il est interdit de fumer dans certains espaces de l’établissement

 Faire appliquer le conseil minimal au service des urgences




